Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z kiipnej zmluvy uzatvorenej
medzi obchodnikom, ktorym je Pavel Cizek s.r.o., so sidlom Krizna 4074/17, 811 07 Bratislava, ICO: 47 890 738,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratlslava Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 100339/B , (d’alej len "obchodnik")
a kupujtcim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetove;j stranke elektronického obchodu obchodnika.
Kontaktné udaje obchodnika:

Pavel Cizek s.r.0., so sidlom Krizna 4074/17, 811 07 Bratislava, ICO: 47 890 738, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 100339/B

DIC: 2024137632

IC DPH: SK 2024137632

Prevadzka:

TCM Herbs, Radlinského 27, 811 07 Bratislava
Telefon: +421 903 253 991

E-mail: tcmherbs@tcmherbs.sk

Organ dohladu:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava

odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢.: 02/58272 172, 02/58272 104

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kiipnej zmluvy st neoddelitelnou sucast'ou
kapnej zmluvy. V pripade, Ze obchodnik a kupujtci uzatvoria pisomnt kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odchylne od tychto obchodnych podmienok, budi ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt’ v rozpore s inymi pravnymi upravami (skratenie lehoty na
vratenie tovaru, doby zodpovednosti za vady a pod.). VSetky zmluvné vztahy st uzavreté v stilade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

1.2. Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo
poskytnuti d’alSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dial’ku bez ohl'adu na to, ¢i produkt doda
alebo poskytne obchodnik alebo ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

1.3. Zobrazena klipna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
obchodnik zahffia aj dail z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a
nezahfia cenu za prepravu tovaru alebo iné voliteI'né sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedent na akejkol'vek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktort prevadzkuje obchodnik. Zmena ceny tovaru sa nevzt'ahuje na kiipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5. 'V pripade, Ze obchodnik nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky alebo Eurdpskej unie alebo v tychto obchodnych podmienkach, mdze si kupujtici uplatnit’ svoje pravo voci
obchodnikovi prostrednictvom prislusného stdu.

2. Spoésob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kiipnej zmluvy zasiela kupujici obchodnikovi vo forme vyplneného a odoslané¢ho formuléra
na internetovej stranke obchodnika, ktorym zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznac¢en¢ho kupujucim za kiipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto
objednavke (d’alej len ,,objednavka“).

2.2. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujtci na svoju e-mailovli adresu automaticky vykonavané
oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika (d’alej len ,,potvrdenie dorucenia
objednavky*). Na e-mailovt adresu kupujuceho mozu byt v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky.

2.3.  Potvrdenie doruc¢enia obsahuje tidaje o tom, ze obchodnikovi bola doru¢ena objednavka, nie je vSak
akceptovanim navrhu na uzavretie kupnej zmluvy.

2.4.  Obchodnik nasledne zasle na e-mailova adresu kupujiceho informaciu o tom, ¢i bola objednavka kupujiiceho
akceptovana (d’alej len ,,akceptacia objednavky*). Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, tidaj
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o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a tidaje o pripadnej cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, tidaje o
obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.
2.5. Kupna zmluva je uzavreta doru¢enim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujucemu.

2.6. Obchodnik jasnym, jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezamenite'nym spésobom informoval pred odoslanim
objednavky kupujuceho o predzmluvnych informécidch, tykajtcich sa, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie a produktu
informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu obchodnika,

b) o obchodnom mene a sidle obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik podnika informoval na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu obchodnika a v ¢l. Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. tychto obchodnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

c) o telefonnom Eisle obchodnika, o adrese elektronickej posty obchodnika a o d’al$ich prostriedkoch on-line
komunikdécie kupujticeho s obchodnikom informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a v
¢l. Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

d) o adrese obchodnika, alebo osoby, ktora v mene obchodnika kona, na ktorej moze kupujici uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby, odstiipenie od zmluvy, podat’ Ziadost’ o napravu alebo iny podnet
informoval v ¢1. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o
nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladoch a poplatkoch, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno
urcit’ vopred o skutocnosti, Ze kupujici ich bude povinny uhradit’ informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu obchodnika,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

g) o existencii a diZke trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitilneho obsahu a digitélnej
sluzby a dostupnosti spotrebitel’skej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje a o postupoch uplatiiovania a
vybavovania zodpovednosti za vady, staznosti a podnetov kupujticeho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

h) o existencii a diZke trvania zodpovednosti za vady sluzby a postupe pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady
sluzby informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

i) o podmienkach popredajného servisu v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené
na prislu$nej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

j) o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby o ktorych
obchodnik vie alebo je rozumné ocakavat’, ze o nich vie, kupujticeho informoval pri jednotlivych produktoch na
prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu obchodnika,

K) o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu s uvedenim osobitného odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov informoval v ¢l. 11 tychto
obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

I) o prave kupujiceho odstupit’ od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

m) o poskytnuti formularu na odstapenie od kipnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe tychto obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika; obchodnik zaroven
poskytol samotny formular na odstipenie od kiipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika

n) o moznosti odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom funkcie v on-line rozhrani elektronického
obchodu oznacéenej tla¢idlom ,,Odstupit’ od zmluvy TU*, ktora je umiestnena na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika,

0) o informacii, ze ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s vratenim tovaru
obchodnikovi podl'a § 21 ods. 3 Zakona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len "Zakon") a ak odstipi od kiipnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré su

umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,
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p) o povinnosti kupujuceho uhradit’ obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podl'a § 21 ods. 5 Zakona, ak
kupujtci odstpi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil obchodnikovi vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c).
Zakona informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika,

q) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

I o existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa obchodnik zaviazal dodrziavat, a o sposobe, akym sa moze
kupujuci s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich znenie informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického
obchodu obchodnika,

s) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu uréit; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neuréit alebo
ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy
informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

t) o minimalnej diZke trvania zavizkov kupujiiceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zaviazok informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v
tychto obchodnych podmienkach, ktoré sit umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,
u) o povinnosti kupujuceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ int finan¢nt zabezpeku na ziadost’ obchodnika a o
podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vzt'ahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavazok
informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

V) 0 funk¢nosti veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby, vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré sii umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

W) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimostdnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov, ak sa obchodnik zaviazal tento systém vyuzivat’ informoval na prislusnej katalogove;j stranke elektronického
obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré sit umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika,

X) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, ze tieto potrebné ukony popisal v tychto obchodnych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

y) o tom, ze kiipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujiicemu dostupna po tom, ako si
ju kupujtci pisomne vyziada informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v
tychto obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,
z) o tom, ze jazykom pontkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusnej katalogove;j
stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusne;
podstranke elektronického obchodu obchodnika.

2.7. Ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’ o thrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nakladov podl'a
bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych podmienok alebo o nakladoch na vratenie tovaru podl'a bodu 2.6. pism. n)
tychto obchodnych podmienok, kupujici nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit’.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1. Obchodnik je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujiicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote
a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

€) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnat’ kupujucemu
potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi
obsahovat’ v§etky informacie uvedené v bode 2.6. vratane formulara na odstipenie od kiipnej zmluvy.

d) odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom
jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

3.2.  Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3. Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny obchodnik dodat’ tovar kupujucemu v
lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi podmienkami, je obchodnik povinny pontknut’
kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujiceho odstupit’ od kiipnej zmluvy, resp. stornovat’ objednavku.
V pripade, ak kupujtci v primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie pontikané obchodnikom ani neodstipi od
kapnej zmluvy, je obchodnik opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kiipnu cenu
alebo jej ¢ast’, obchodnik je povinny vratit’ uz uhradenu kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dia dorucenia
odstipenia od kupnej zmluvy kupujicemu.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
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4.1. Kupujuci bol obchodnikom oboznameny s tym, Ze stcast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

4.2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) =zaplatit’ obchodnikovi dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

c) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.
5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na internetovej stranke
elektronického obchodu.

5.2. Ak sa obchodnik a kupujtci v kiipnej zmluve nedohodli inak, obchodnik je povinny dodat’ tovar kupujicemu
bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Ak obchodnik nesplnil svoj zaviazok dodat’ tovar
v lehote podl’a prvej vety, kupujtci ho vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak
obchodnik nedoda tovar ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy.

5.3.  Obchodnik je opravneny vyzvat’ kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat’ realnym farebnym odtienom ako ich bude
kupujtici vnimat’ v skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtieiiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho
monitora, resp. iného pouzitého zobrazovacicho zariadenia.

5.5.  Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je obchodnikom alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit’
tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spdsobom v Case pred doru¢ovanim tovaru (d’alej len
,,Miesto*). Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je obchodnikom alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred dorucovanim
tovaru (d’alej len ,,Casovy rozsah®).

5.6. 'V pripade, ak obchodnik dopravi tovar kupujiicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci je povinny
prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit’, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti
na prevzatie tovaru a podpisat’ protokol o zaplateni kiipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna predlozit’ obchodnikovi kopiu akceptécie objednavky. Tovar sa
povazuje za dodany a prevzaty okamihom doruéenia tovaru kupujicemu. Doru¢enim tovaru kupujlicemu sa rozumie
dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tret'ou osobou splnomocnenou kupujiicim a podpisanie
protokolu o zaplateni kiipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujticim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujtcim.

5.7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v Casovom
rozsahu alebo v pripade, ak kupujtici bez predchadzajiiceho pisomného odstupenia od kipnej zmluvy neprevezme
tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika obchodnikovi nérok na uplatnenie nahrady za vzniknutt
Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netispesné dorucenie tovaru na Miesto.

5.8. Kupna zmluva je uzavreta s rozvizovacou podmienkou s tym, ze ak kupujuci neuhradi obchodnikovi dohodnuta
ktipnu cenu v zmysle bodu 4.2 tychto obchodnych podmienok v lehote 15 dni od vyzvy obchodnika na prevzatie
tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vSetky prijaté plnenia a obchodnik
nadobuda pravo vol'ne disponovat’ s objednanym tovarom.

5.9. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po doruceni v pritomnosti
zastupcu obchodnika. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je kompletna (nizsi
pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca obchodnika povinny na ziadost’ kupujticeho vyhotovit
Zapis o skode s uvedenim rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi kupujuci. Na zaklade takto
vyhotoveného zapisu doru¢eného obchodnikovi méze nasledne kupujici odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s vadou
alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok uplatnit’
zodpovednost’ za vady tovaru u obchodnika alebo u inej osoby, o ktorej obchodnik oboznamil kupujiceho pred
uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky (d’alej len ,,uréena osoba‘®). V pripade, ak kupujuci odmietne
prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky uc¢elne vynalozené naklady na vratenie tovaru obchodnikovi znasa obchodnik.
5.10. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto
obchodnych podmienok odstupit’ od kipnej zmluvy a obchodnik je povinny vratit’ kupujlicemu uz zaplatent Cast’
kapnej ceny bez zbytocného odkladu najneskdr vSak v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy
rovnakym sposobom aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim nedohodne na inom sposobe
vratenia bez toho aby boli kupujucemu uctované d’alSie poplatky.

6. Kipna cena

6.1. Kupna cena za tovar dohodnuta v kipnej zmluve medzi obchodnikom a kupujicim je uvedena v akceptécii
objednavky (d’alej len "kupna cena"). Ak je kiipna cena uvedena v potvrdeni doruc¢enia objednavky vyssia ako cena za
identicky tovar uvedena v ponuke elektronického obchodu v Case odoslania objednavky kupujiucim, obchodnik doruci
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kupujucemu elektronickt spravu s informaciou o ponuke novej kiipnej ceny v inej vyske, ktora sa povazuje za navrh
obchodnika na uzavretie novej kupnej zmluvy, ktory musi kupujici vyslovne potvrdit’ e-mailom alebo pisomne, aby
doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v hotovosti, resp.
platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet obchodnika, uvedenym v akceptacii objednavky alebo na internetovej stranke obchodnika v ¢ase pred prevzatim
tovaru.

6.3. 'V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje
den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet obchodnika.

6.4. Kupujlci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. 'V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi cell kipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a
zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kiipnej ceny za tovar v splatkach, obchodnik je opravneny odopriet’ dodanie
tovaru kupujicemu.

6.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie st zahrnuté v kupnej cene a obchodnik tieto sluzby nie je
povinny kupujiicemu poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiuceho. Kupujtci, ktory
nesplia definiciu spotrebitel'a uvedenti v ust. § 52 ods. 4 Ob&ianskeho zdkonnika nadobuda vlastnicke pravo k tovaru
az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujicim prevezme tovar od obchodnika alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit’ tovar, alebo ked’
tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ obchodnik umozni kupujlicemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Zodpovednost’ za vady

8.1. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouzitom tovare sa mézu zmluvné strany dohodnut’ na kratsej dobe zodpovednosti
obchodnika za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby,
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktori mal tovar uz v ¢ase dodania. To neplati ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezludite'ny s povahou tovaru alebo vady.

8.2. Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna
sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za kazdu vadu, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej v§ak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitdlnymi prvkami.

8.3. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujici ma voc¢i nemu pravo na odstranenie vady opravou
alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primerana zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo od kipne;j
zmluvy odstupit’ (§ 624 Obcianskeho zakonnika).

8.4. Kupujuci mdze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskor vSak do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady.

8.5.  Obchodnik alebo urcena osoba poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. V potvrdeni o vytknuti vady uvedie obchodnik lehotu, v ktorej bude vada odstranena. Tato
lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dovodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.

8.6. Obchodnik alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru vo vhodnej forme zvolenej
obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ vytknuté vady
tovaru a eSte raz pouci kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 623 a § 624 Obcianskeho zdkonnika.
8.7.  Kupujici ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si nemdze zvolit
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady
sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti.

8.8. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze kupujici pozadovat’ jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu
odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory obchodnik potrebuje na posudenie
vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost’ vady.

8.9. Obchodnik mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sit mozné , alebo ak by si s ohladom
na vsetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

8.10. Na tucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi alebo nim urcene;j
osobe.

8.11. Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujtci dodal vadny tovar, ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak. Ak kupujtci
neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat’, moze obchodnik tovar predat’. Ak ide o
tovar vacsej hodnoty, obchodnik kupujiceho o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant
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dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru.
8.12. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja tovaru po odpocitani nakladov,
ktoré ucelne vynalozil na jeho tischovu a predaj, ak kupujtci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v oznameni o zamys$l'anom predaji tovaru.
8.13. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ obchodnika za vadu, moze vytknat’ vadu opakovane a obchodnik
nemoze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.
8.14. Kupujici ma voci obchodnikovi pravo na nahradu t¢elne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktori zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujtci
musi svoje pravo uplatnit’ u obchodnika najneskor do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo ndhradného
tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
8.15. Kupujuci ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny, alebo moze odstipit’ od kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak obchodnik tovar neopravil ani nevymenil, alebo obchodnik odmietol
vadu odstranit’ na zdklade bodu 8.9, alebo ma tovar rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru, alebo je vada
tak zavaznej povahy, ze odévodnuje okamzit zI'avu z kupnej ceny, resp. odstipenie od zmluvy, alebo obchodnik
vyhlasil, resp. je to z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych
tazkosti pre kupujuceho.
8.16. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, kupujuci méze odstupit’ od nej len vo vztahu k vadnému tovaru.
Vo vzt'ahu k ostatnym tovarom moze odstipit’ od zmluvy len ak nemozno doévodne o¢akavat’, ze bude mat’ zaujem
ponechat’ si ostatné tovary bez vadného tovaru.
8.17. Kupujuci nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy podla bodu 8.15, ak sa kupujtci spolupodielal na vzniku vady,
alebo ak je vada zanedbatel'na.
8.18. Obchodnik po odstiipeni od zmluvy kupujicim a vrateni tovaru spat’ obchodnikovi, vrati kupujicemu kapnu
cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia tovaru alebo po preukazani, ze kupujtci tovar zaslal obchodnikovi, podl'a
toho, ktory okamih nastane skor. Obchodnik vrati kiipnu cenu alebo vyplati zI'avu kupujucemu rovnakym sposobom,
aky pouzil kupujtci pri zaplateni kiipnej ceny, pokial’ kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sposobom thrady.
8.19. Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok. Kupujuci bol riadne
oboznameny a informovany o podmienkach a spdsobe uplatnovania zodpovednosti za vady tovaru vratane udajov o
tom, kde mozno zodpovednost’ za vady uplatnit’ tak, ze umiestnil tieto obchodné podmienky na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika a kupujuci mal moznost’ si ich v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’.
8.20. Zodpovednost’ za vady sa vztahuje na tovar zakiipeny kupujiicim od obchodnika prostrednictvom
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.
8.21. Ak tovar vykazuje vady, kupujlici ma pravo uplatnit’ zodpovednost’ za vady v prevadzkarni obchodnika alebo
u urcenej osoby tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika alebo prevadzkarne urcenej osoby a doruci
obchodnikovi, resp. urcenej osobe prejav vole kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo (dalej len ,,Oznamenie o vytknuti
vady“) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie zodpovednosti za vady, ktory je umiestneny na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika. Obchodnik odporaca tovar pri jeho zasielani poistit’. Zasielky na
dobierku obchodnik ani uréena osoba neprebera. Kupujtci je povinny v Oznameni o vytknuti vady pravdivo uviest
vsSetky pozadované informacie, najma presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo
svojich prav vyplyvajucich z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatituje. Zoznam urcenych osob je uvedeny na
prislusnej podstranke elektronického obchodu alebo ho kupujucemu zasle na jeho ziadost” obchodnik.
8.22. Konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa da dorucit’ obchodnikovi za¢ina diiom, kedy st
splnené kumulativne vSetky nasledujiuce podmienky:
a) dorucenie Oznamenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi alebo urc¢enej osobe,
b) dorucenie tovaru od kupujticeho obchodnikovi alebo uréenej osobe,
c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru obchodnikovi alebo ur¢enej osobe, ak st tieto tidaje
nevyhnutné na identifikaciu vady tovaru a opravu tovaru,
8.23. Ak je predmetom vytknutia vady tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ obchodnikovi — tovar je pevne
zabudovany, alebo nadrozmerny tovar zmontovany jednorazovymi nerozoberatenymi spojmi, napr. lepenim,
nitovanim, zvaranim, spajkovanim a pod. — (d’alej len ,,NedoruciteI'ny tovar), obchodnik sa moze s kupujtcim
dohodnut’, Ze obchodnik takyto tovar postdi osobne, resp. prostrednictvom nim poverenej osoby priamo u
kupujuceho. Kupujuci je v takomto pripade okrem splnenia podmienok podl'a bodov 8.22 pism. a) a ¢) tychto
obchodnych podmienok povinny poskytnut’ vSetku potrebnu sti¢innost’ na vykonanie obhliadky NedoruciteI'ného
tovaru obchodnikom alebo tretou osobou poverenou obchodnikom. Konanie tykajuce sa NedoruciteI'ného tovaru
zaCina diiom, kedy bola vykonana obhliadka NedoruciteI'ného tovaru podl'a prvej vety. Ak v§ak obchodnik alebo nim
poverena tretia osoba po dohode s kupujucim napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho
nezabezpeci vykonanie obhliadky Nedoruciteného tovaru v primeranej lehote, najneskdr vsak do 10 dni od dorucenia
Oznamenia o vytknuti vady obchodnikovi, konanie za¢ina dilom dorucenia Ozndmenia o vytknuti vady tovaru
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obchodnikovi.

8.24. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a inStalaciu opraveného tovaru alebo nahradného
tovaru, ak si to vymena alebo oprava tovaru vyzaduje.

8.25. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou, alebo inStalaciou tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v zmysle § 619 ods. 4 Obc¢ianskeho zakonnika.

8.26. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatituje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit’ obchodnikovi, resp. opravnenej
osobe. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika
uplatiiuje je obchodnik alebo urcena osoba povinna uréit’ spdsob vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady.

8.27. Zodpovednost sa nevztahuje na vady, na zaklade ktorych si kupujuci s obchodnikom v dobe uzatvarania
zmluvy dohodli zniZzent cenu a o ktorych s prihliadnutim k tejto okolnosti musel kupujtci vediet’.

8.28. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti obchodnika za vadu tovaru do uplynutia doby
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,

c) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajt svojou intenzitou, vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidatenymi udalost'ami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vyssej moci,

i) akvadatovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktort kupujici mohol zistit’ kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktoru neoznamil zastupcovi obchodnika v silade s bodom 5.9. tychto obchodnych podmienok, neskorsie
vytknutie vady tohto druhu bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, ze vytknuté vady mal tovar uz v ¢ase jeho
prevzatia kupujucim.

8.29. O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat’ kupujiceho
bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni vytknutia zodpovednosti za vady.

8.30. Zasielané tovary $portovej vyzivy, potraviny v dar¢ekovych koSoch a krmiva pre zvieratd maju dobu
minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratsSej exspiracnej doby kontaktuje
obchodnik kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odoslana iba so sthlasom kupujticeho.

8.31. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene
tovaru, a pripadné d’alSie vytknutia zodpovednosti za vady sa uplatiiuju na zaklade kipnej zmluvy a tohto dokladu. V
pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
8.32. Vybavenie uplatnenej zodpovednosti za vady sa vzt'ahuje len na vady uvedené v Oznameni o vytknuti vady a v
potvrdeni o vytknuti vady tovaru podl'a bodu 8.6. tychto obchodnych podmienok.

8.33.  Opravnenie kupujliiceho na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a
poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podl’a bodu 8.3 tychto obchodnych podmienok skonzumované a bez
ohl'adu na vysledok konania o zodpovednosti za vady bude pripadné opédtovné vytknutie tej istej jedineénej vady (nie
vady rovnakého druhu) bez predloZenia znaleckého odborného posudku alebo odborného stanoviska vydanymi
akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou, zamietnuté.

8.34. Ustanovenia ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespiiiajiice definiciu
spotrebitel'a uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade, ak je
fyzickou osobou, povinny oznamit’ obchodnikovi v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, ¢&islo telefonu a e-mailova adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v pripade, ak je
pravnickou osobou, povinny oznamit’ obchodnikovi v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefonu a e-mailova adresu.

9.3. Kupujtci, ktory sa v rdmei internetového obchodu zaregistroval, si moze kedykol'vek skontrolovat’ a zmenit
poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického
obchodu v casti "Prihlasenie".

9.4. Obchodnik tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
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Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len

»,Nariadenie®), obchodnik ako prevadzkovatel’ informa¢ného systému bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy

spracuvat’ osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze spractivanie osobnych tdajov

kupujuceho bude vykonavané obchodnikom v ramci predzmluvnych vztahov s kupujticim a spractivanie osobnych

udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych

stran.

9.5. V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méze obchodnik po doruceni objednaného tovaru, resp. sluzby

kupujicemu, na zaklade opravnené¢ho zaujmu spractivat’ osobné tidaje kupujiceho aj na ucely priameho marketingu a

zasielat’ na e-mailova adresu kupujiceho informacie o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych

tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Obchodnik sa zavézuje, zZe bude s osobnymi tdajmi kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s platnymi

pravnymi predpismi SR.

9.7. Obchodnik vyhlasuje, ze v stilade s ¢1. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje kupujticeho

ziskavat’ vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

9.8. Obchodnik vyhlasuje, Ze na iné Gcely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach bude ziskavat’ osobné

udaje kupujuceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpeci, Ze sa tieto osobné udaje buda

spracuvat’ a vyuzivat’ vylucne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat’ s

osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny tcel alebo na tcel plnenia kiipnej zmluvy.

9.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky

potvrdil, Ze obchodnik mu dostato¢nym, zrozumiteI'nym a nezamenite'nym spdsobom ozndmil:

a) svoje identifika¢né udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych podmienok preukazujtce totoZznost’

obchodnika,

b) kontaktné udaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika,

C) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kiipnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujicim a pravny

zaklad spractivania osobnych tdajov,

d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kiipnej zmluvy a riadneho vybavenia a dorucenia objednavky je

kupujtci povinny poskytnut’,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, ze opravnenym zaujmom, ktory obchodnik sleduje,

je priamy marketing,

f) identifika¢né udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktora doruci kupujucemu objednany tovar, resp.

identifika¢né udaje inych prijemcov alebo kategorie prijemcov osobnych tdajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych tidajov, resp. kritéria na jej uréenie,

9.10. Obchodnik vyhlasuje, Ze bude spracuvat’ osobné udaje v stilade s dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom,

ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

9.11. Obchodnik v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého udaje spractiva, nasledujtice informacie:

a) totoznost’ a kontaktné udaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu obchodnika,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spractivania, na ktoré st osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

d) ak sa spractivanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje obchodnika alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuj,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze obchodnik zamysl'a preniest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo

medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych tidajov, resp. kritéria na jej uréenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat’ od obchodnika pristup k jeho osobnym tidajom a prava na ich opravu

alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat’ proti spracuvaniu ako aj prava na prenosnost’

udajov,

i) pravo podat’ staznost’ dozornému organu,

J) informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zédkonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo

poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujici povinny poskytnut’ osobné udaje, ako aj mozné

nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujtci ma pravo ziskat’ od obchodnika kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma pravo ziskat’ aj

vSetky vyssie uvedené informacie. Za akékol'vek d’alSie kopie o ktoré kupujlici poziada mdéze obchodnik uctovat

poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom na vyhotovenie kopie.

9.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podl'a bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho ziadosti vyplyva,

ze uplatiuje svoje pravo podl'a bodu 9.11, ziadost’ sa povazuje za podant podla tohto Nariadenia.

9.13. Kupujici ma pravo u obchodnika namietat’ voci spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze

su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto
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priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spracuvanie, obchodnik ukon¢i spracuvanie osobnych udajov na
ucely priameho marketingu odo dna dorucenia takejto namietky obchodnikovi a osobné tdaje dotknutého kupujuceho
sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat’.

9.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné idaje sa neopravnene spractivaji, mdze podat’ o tom st'aznost’ Uradu
na ochranu osobnych udajov SR. Ak kupujuci nema spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze
uplatnit’ zadkonny zastupca.

9.15. Obchodnik prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut’ kupujicemu vsetky informacie uvedené v bode 9.11 v
strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a l'ahko dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované. Obchodnik
poskytne informacie elektronicky alebo v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujacim
dohodne.

9.16. Informaécie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujuceho, poskytne obchodnik kupujiicemu bez
zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

9.17. Obchodnik oznamuje tymto kupujicemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spraciivani osobnych
udajov kupujuceho predpoklada, ze osobné udaje kupujiiceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim
Stranam, resp. okruhom prijemcov:

« Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢.803/S

+ Slovak Parcel Service s. r. 0., 50 sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31329217, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 3215/B

10. Odstipenie od kipnej zmluvy

10.1. Ak obchodnik neméze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajucich z
ktpnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami, je
obchodnik povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ kupujticeho a zaroven je povinny ponuknut’
kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujticeho odstupit’ od kiipnej zmluvy, resp. stornovat’ objednavku
ak kupna zmluva este nebola uzavreta. Stornovat’ objednavku moze kupujtci telefonicky alebo doru¢enim e-mailu. V
pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie pontikané obchodnikom ani neodstupi od kupne;j
zmluvy, je obchodnik opravneny odstapit’ od kiipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kapnu cenu alebo jej
cast’, obchodnik je povinny vratit’ uz uhradent kiipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dina dorucenia odstipenia
od ktpnej zmluvy kupujucemu.

Ak obchodnik z vyssie uvedenych dovodov nie je schopny dodat’ kupujucemu tovar v cene, ktora je uvedena v
objednavke a tito skutocnost’ oznami kupujicemu pred zavaznou akceptaciou objednavky, obchodnik nie je povinny
akceptovat’ navrh kupujticeho na uzavretie kiipnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci odstipi od kipnej zmluvy, resp. stornuje objednavku z dévodov uvedenych v tomto bode
tychto obchodnych podmienok, je obchodnik povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatenti zalohu za tovar dohodnuty v
ktpnej zmluve bez zbytocného odkladu najneskdr vsak v lehote 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odsttiipeni od
zmluvy rovnakym sposobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe
vratenia bez toho aby boli kupujucemu uctované d’alsie poplatky.

10.2. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 19 a nasl. Zakona v
lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dha uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o dodani
digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, ak obchodnik v¢as a riadne splnil
informacné povinnosti podl'a ust. § 15 Zakona.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskasat’ obdobnym sposobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,.kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.

10.4. Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynat’ v den, ked’ kupujtici alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujlicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, odo dia prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia prvého dodaného
tovaru.

10.5. Kupujuci méze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

10.6. Kupujuci moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku v listinnej podobe alebo v podobe
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zapisu na inom trvanlivom médiu. Kupujici mdéze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok alebo moze vyuzit’ funkciu priamo v on-line rozhrani na podstranke
elektronického obchodu obchodnika oznacent tlacidlom ,,Odstapit’ od zmluvy TU*.
10.7. Odstapenie od kiipnej zmluvy podla prechadzajticeho bodu tychto obchodnych podmienok musi obsahovat
informacie, na zaklade ktorych obchodnik dok4ze jednoznacne a bez akychkol'vek pochybnosti identifikovat’
objednavku a produkt, ktory chce zakaznik vratit. Takymi st napr. aj informacie pozadované vo vzorovom formulari
na odstipenie od kiipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok: identifikacia kupujticeho,
datum pripadne ¢islo objednavky, ndzov a specifikaciu tovaru. Odporucame uviest’ aj preferovany spdsob, akym ma
obchodnik vratit' uz prijaté plnenie, najmai ¢islo ucétu a/alebo postovu adresu kupujuceho.
10.8. Obchodnik je povinny bezodkladne po doru¢eni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnat’ kupujicemu
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak kupujtci odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo
formulara na odstipenie od zmluvy, ktoré su dostupné v on-line rozhrani obchodnika.
10.9. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stivisiaca s kupnou
zmluvou, od ktorej kupujuci odsttpil. To neplati, ak sa zmluvné strany vyslovne dohodnu na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v stvislosti so zruSenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 21 ods. 3 a 5, a v ust. § 22 ods. 3 Zakona a
ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.
10.10. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dna odstipenia od
kapnej zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe
poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak obchodnik navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych podmienok sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
10.11. Kupujtci je povinny dorucit’ obchodnikovi tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny,
podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.
10.12. Odporuca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera. Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratit’ kupujiicemu platby podl'a tohto bodu tychto
obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat
obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
10.13. Obchodnik je povinny vratit' kupujicemu vsetky platby v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy ak
kupujuci neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dial’ku ale odstipil iba vo vztahu ku konkrétnym produktom.
Obchodnik nemdze kupujicemu tctovat’ dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.
10.14. Obchodnik nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujtci vyslovne zvolil iny spdsob
dodania ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dodanie , ktoré si zvolil kupujici a nakladmi na najlacnejsi spésob dodania ponukany
obchodnikom.
10.15. Kupujtci znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak obchodnik stihlasil, ze ich bude znaSat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 15 ods. 1
pism. g) Zakona.
10.16. Kupujtci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujici nezodpoveda za
zniZenie hodnoty tovaru, ak si obchodnik nesplnil informa¢n(i povinnost’ o prave kupujiceho odstipit’ od zmluvy
podla § 15 ods. 1 pism. f) Zakona.
10.17. Obchodnik je povinny vratit’ kupujucemu kiipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe, pokial’ sa s kupujiicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujiicemu v tejto
suvislosti boli tctované d’alSie poplatky.
10.18. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruc¢i obchodnikovi tovar, ktory je pouzivany, poskodeny alebo
netplny, zavizuje sa kupujuci uhradit’ obchodnikovi:
a) hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutoénej vyske
b) naklady, ktoré vznikli obchodnikovi v stivislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu
kalkulované podl'a cennika pre pozarucny servis tovaru.
Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu obchodnych podmienok uhradit’ obchodnikovi nahrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.
10.19. Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a kupujtceho, ktoré vzniknti odstupenim od zmluvy podl'a
§ 19 ods. 1 Zékona sa zakazuje.
10.20. 'V sulade s ust. § 19 ods. 1 Zakona kupujici neméze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom st:
- dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii kupujiceho alebo tovaru vyrobeného na mieru,
- dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,
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- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru predavanych v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

- dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitene zmiesany s inym tovarom,

- dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
kupujuceho a kupujtci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstiipenie
od zmluvy zacatim dodavania digitadlneho obsahu, a obchodnik poskytol o tom kupujicemu potvrdenie,

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

10.21. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespiiiajice definiciu
spotrebitel'a uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. 'V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomntl formu.
11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo forme e-mailovych sprav.
11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona.

11.4. Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitel'om a obchodnikom vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitel'a. Ak obchodnik na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodna
inSpekcia P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.s0i.sK alebo ina prislu$na opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

11.5. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost’ voci kupujlicemu uzavretim kiipnej zmluvy.

11.6. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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